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Coraz wiecej pracodawcow inwestuje w rozbudowane pakiety swiadczen, starajgc sie nie
tylko przyciggna¢ najlepsze talenty, ale rowniez zatrzymac je w organizacji na dtuzej.

Ta publikacja ma na celu zidentyfikowanie, ktére benefity pracownicze sg rzeczywiscie
cenione przez pracownikdw, a ktore sg jedynie kosztownymi dodatkami, nie
przektadajgcymi sie na lojalnos¢ i zaangazowanie zespotu.

Na podstawie analizy ponad 30 tysiecy ofert pracy opublikowanych w okresie od
stycznia do lipca 2024 roku na portalu_Aplikuj.pl, przyjrzymy sie, jakie Swiadczenia
dominuja na rynku oraz jakie sg faktyczne preferencje pracownikow. Podpowiemy
strategie pozwalajgce pracodawcom na zachowanie konkurencyjnosci ofert przy
jednoczesnej optymalizacji wydatkow.

Kluczowe kwestie, ktdre zostang omdwione w raporcie:

o Jakie benefity cieszg sie najwiekszym uznaniem wsrod pracownikow?

e Czy swiadczenia proponowane przez pracodawcow, mimo znaczgcych naktadow
finansowych, sg zbiezne z tym czego oczekujg pracownicy?

e Czy preferencje dotyczace benefitdw rdznig sie w zaleznosci od wieku, stanowiska
czy formy zatrudnienia?

» Jakie narzedzia i strategie mogg pomoc pracodawcom w monitorowaniu
efektywnosci oferowanych swiadczen?

» Jak firmy moga personalizowac oferty benefitow, by lepiej odpowiadaty potrzebom
roznych grup pracownikow?

Opracowanie to nie tylko przedstawia wiarygodne statystyki, ale takze oferuje
pracodawcom konkretne rekomendacje dotyczgce skutecznego ksztattowania pakietow
Swiadczen pozaptacowych.

Zespot Aplikuj.pl
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1. Czym s3 benefity pracownicze?

Pracodawcy oferujg czesto dodatkowe swiadczenia swoim pracownikom, ktore stanowig
uzupetnienie wynagrodzenie za prace. To wiasnie tzw. “benefity”. Ich celem jest
dostarczenie wartosci dodanej do pakietu zatrudnienia, co ma wptyw na podniesienie
satysfakcji i lojalnosci pracownikow oraz zwiekszenie atrakcyjnosci pracodawcy na rynku

pracy.

Mimo ze nie sg obligatoryjne i nie wynikajg z przepisow prawa pracy w praktyce staty sie
nieformalnym standardem, szczegdlnie w firmach dgzgcych do pozyskania i utrzymania
wykwalifikowanych pracownikow.

Benefity pracownicze charakteryzujg sie roznorodnoscig form i metod realizacji,
obejmujgc zaréwno elementy materialne, jak i niematerialne. Mozna je sklasyfikowac
wedtug réznych kategorii, zaleznie od ich charakteru, sposobu swiadczenia czy celdow,
jakie majg spetniac.

Kategoria benefitu

Benefity finansowe Premie, bonusy, dofinansowanie do wynagrodzenia, akcje
pracownicze, nagrody finansowe

Benefity zwigzane z ochrong zdrowia Prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie zdrowotne,
pakiety stomatologiczne

Benefity zwigzane z praca i czasem Elastyczne godziny pracy, praca zdalna, praca hybrydowa,
pracy skrécony czas pracy
Benefity rozwojowe Dofinansowanie do szkolen, kurséw, studiéw, mentorstwo,

budzet na rozwoj zawodowy

Benefity socjalne Dofinansowanie wypoczynku, bony $wigteczne, programy
emerytalne, zasitki

Benefity zwigzane z work-life balance Dodatkowe dni wolne, urlopy rodzicielskie, wsparcie
psychologiczne

Benefity rekreacyjne Karta sportowa, dostep do sitowni, wyjazdy integracyjne,
zajecia sportowe

Benefity komunikacyjne Dofinansowanie dojazddéw, firmowy samochdd, karnet na
komunikacje miejska
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Oferowanie zroznicowanych benefitdw pozwala pracodawcom skutecznie odpowiadac
na zmieniajgce sie potrzeby pracownikow, przyczyniajgc sie do zwiekszenia ich
satysfakcji, zaangazowania i lojalnosci wobec firmy.

Wspdtczesne rynki pracy przezywajg
transformacje, w ktorej coraz wiekszg role
odgrywa troska o zdrowie pracownikow.
Benefity zwigzane ze zdrowiem i wellness
stajg sie tym samym jednymi z najbardziej
cenionych przez pracownikow. Do nich
nalezg najczesciej: prywatna opieka
medyczna, ubezpieczenie nha zycie, karty
sportowe, programy wellness (holistyczne
podejscie do zdrowia, ktére obejmuje nie
tylko ciato, ale takze umyst i ducha).

Benefity zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji cenig sobie szczegdlnie mtodzi
pracownicy z pokolenia Z, ale tez lubigcy sie
uczy¢ milenialsi. Do popularnych benefitow
w tej kategorii naleza: szkolenia i kursy,
dofinansowanie do nauki jezykow obcych,
indywidualny budzet szkoleniowy czy
coaching i mentoring.

Work-life balance, czyli rownowaga miedzy
pracg a zyciem osobistym, stata sie
kluczowym aspektem wspoétczesnego
miejsca pracy. Firmy zdajg sobie sprawe, ze
dbanie o dobrostan pracownikow przektada
sie na ich zadowolenie, produktywnosc i
zaangazowanie. Do popularnych benefitéw
w tej kategorii nalezg np.: elastyczny czas
pracy, dodatkowe dni urlopu, mozliwos¢
pracy zdalnej czy roznego rodzaju
programy wsparcia dla rodzicow.
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2. Dlaczego benefity sa wazne dla pracodawcow?

W dzisiejszym konkurencyjnym srodowisku biznesowym, firmy starajg sie wyjs¢ poza
tradycyjne metody zarzgdzania zasobami ludzkimi. Jednym z rozwigzan jest
inwestowanie w kompleksowe pakiety benefitow, ktdre nie tylko przyciggajg najlepsze
talenty, ale takze budujg lub wspierajg dtugotrwatg lojalnos¢ pracownikow.

Wedtug badar CBOS' jedynie nieco
ponad jedna trzecia (34,2%) Poziom z.a(,low"le“'a
pracownikow z pracy

pracownikéw jest zdecydowanie
zadowolona z pracy, natomiast blisko
potowa (49,1%) okresla swoje
zadowolenie na umiarkowanym
poziomie. Oferowanie atrakcyjnych
benefitdw moze znaczgco poprawic te
statystyki.

Jestem zdecydowanie zadowolonal/y ze

Oferowanie korzystnych benefitow S
swojej pracy

pozaptacowych pomaga w
zatrzymywaniu doswiadczonych i
wartosciowych pracownikow, a wieksza
retencja przynosi wiele korzysci
organizacji, takich jak kontynuacja
wiedzy i doswiadczenia wewnatrz firmy
oraz obnizenie kosztow zwigzanych z
rekrutacja i szkoleniem nowych

pracownikéw Jestem w umiarkowanym stopniu

zadowolona/y ze swojej pracy

Firmy, ktore potrafig zaoferowac innowacyjne i dostosowane do indywidualnych potrzeb
dodatkowe Swiadczenia, tworzg srodowisko sprzyjajgce kreatywnosci, zaangazowaniu i
produktywnosci. W rezultacie, budujg silny kapitat intelektualny i ludzki, ktéry staje sie
najcenniejszym aktywem.

Takie podejscie to nie koszt, ale strategiczna decyzja, ktdra pozycjonuje organizacje jako
podmiot, zdolny do przyciggania i utrzymania najlepszych pracownikow, a tym samym do
osiggania przewagi had konkurencja.

Praca zarobkowa Polakéw i zadowolenie z niej, CBOS Grudzien 2023
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3. Najpopularniejsze benefity w ofertach Aplikuj.pl

Przyjrzyjmy sie najpopularniejszym swiadczeniom pozaptacowym, ktére mozna byto
znalez¢ w ofertach pracy na portalu Aplikuj.pl. Ponizej przedstawiamy wyniki analizy
ponad 30 tys. ofert pracy opublikowanych w okresie I-VIl 2024

Najczesciej wskazywane benefity w ofertach pracy

0% 20% 40%

Szkolenia, kursy, konferencje 53%
Prywatna opieka lekarska

System premiowy

Dodatkowe ubezpieczenie

Pakiet socjalny

Karta Multisport

Strefa relaksu

Zapewniony transport lub doptata do dojazdéw
Dodatki $wigteczne

Program polecen pracownikéw

Elastyczny czas pracy

Dodatki do urlopu

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
Karnety na sitownie

5%
5%

Stuzbowy samochdd

Pracownicze Plany Kapitatowe

Dofinansowanie do nauki jezyka obcego 5%
Nowoczesne biuro 4%
Stotéwka pracownicza 4%
Spotkania integracyjne 4%
Stuzbowy telefon 3%
Parking 3%
Stuzbowy laptop 3%
Bilety na imprezy kulturalne 2%
Swieza kawa z ekspresu 2%

Zrédto: Pracodawco, nie przeptacaj! Wybierz wtasciwe benefity pracownicze Raport Aplikuj.pl.
Analiza za okres I-VI 2024. Identyfikacja benefitéw na podstawie Al (modele jezykowe uzywane do klasyfikacji)

Wspotczesny rynek pracy stawia na réznorodnos¢ benefitdw, jednak najczesciej
oferowane swiadczenia obejmuja:

¢ szkolenia oraz udziat w kursach i konferencjach (53%),

e prywatng opieke lekarska (33%),

e system premiowy (30%).

Taka kombinacja swiadczen, koncentrujgca sie na rozwoju zawodowym, zdrowiu oraz
motywacji finansowej pozwala pracodawcom tworzyc¢ atrakcyjne oferty pracy, ktore
mogag przyciggac najlepszych kandydatow i utrzymywac zaangazowanie obecnych
pracownikow.
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Najczesciej oferowane swiadczenia

Szkolenia oraz udziat w
kursach i konferencjach

Prywatna opieka lekarska

System premiowy

Zrédto: Pracodawco, nie przeptacaj! Wybierz wtasciwe benefity pracownicze Raport Aplikuj.pl

Przyjrzyjmy sie blizej najczesciej oferowanym swiadczeniom, aby lepiej zrozumiec ich
znaczenie i wptyw na satysfakcje pracownikow.

Rozwdj zawodowy:

szkolenia i kursy (53%)

Dofinansowanie szkolen staje sie
standardem w ponad potowie ofert pracy.
Pracodawcy dostrzegajg wartosé
inwestowania w rozwadj swoich
pracownikéw, co nie tylko podnosiich
kwalifikacje, ale réwniez zwieksza ich
atrakcyjnosc¢ na rynku pracy.

Warto wspomnie¢, ze przygotowujac
oferte benefitdw pracodawcy mogag
ubiegac sie o dofinansowanie z
Krajowego Funduszu Szkoleniowego lub
programow obstugiwanych przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

System Premiowy (30%) . )
Pakiet socjalny (25%)

Skuteczny system premiowy jest jednym
Z najwazniejszych elementow motywacji
pracownikéw. Ten benefit komunikowata
/3 pracodawcow. Pracodawcy oferujg
rézne rodzaje premii, takie jak premia
uznaniowa, regulaminowa czy
zadaniowa. Wazne jest, aby system
premiowy byt transparentny, spojny i
zrozumiaty dla wszystkich pracownikow.

Aplikuj.pl

Opieka medyczna i dodatkowe

ubezpieczenie (33%)

Prywatna opieka zdrowotna jest
niezwykle ceniona, zwtaszcza w
kontekscie dtugich kolejek w publicznej
stuzbie zdrowia. Pracodawcy wiedzg o
tym i chetnie wigczajg go do swojej
oferty, poniewaz przektada sie to na
zadowolenie i lojalnos¢ zespotu.
Dodatkowe ubezpieczenie, stanowigce
najczesciej ubezpieczenie zdrowotne i na
zycie mozna byto znalezé w 25%
opublikowanych ofert pracy. Pracodawcy
czesto pokrywajg czesc lub catosé
kosztéw ubezpieczenia, co czyni je
bardziej dostepnym dla pracownikow.

Moze obejmowac rézne elementy, takie
jak ubezpieczenia, dofinansowania do
wypoczynku i wsparcie w trudnych
sytuacjach. Poszczegdlne jego sktadniki,
mogg wystepowac jako osobne benefity.
Jest szczegdlnie popularny w wiekszych
firmach, ktére chcg zapewnic
pracownikom wszechstronne wsparcie.

str. 9



Procentowy udziat ogloszen w zaleznosci od liczby oferowanych benefitow
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Zrédto: Pracodawco, nie przeptacaj! Wybierz wtasciwe benefity pracownicze Raport Aplikuj.pl.
Analiza za okres I-VI 2024. Identyfikacja benefitow na podstawie Al (modele jezykowe uzywane do klasyfikacji)

Karty sportowe (24%)

Karty sportowe cieszg sie popularnoscia
wsrod pracownikow oferujgc dostep do
szerokiej gamy obiektow sportowych i
rekreacyjnych. Motywujg do regularnej
aktywnosci fizycznej, a badania pokazuja,
Ze pracownicy korzystajgcy z takich kart
wykazujg wyzszg wydajnosc i
Zaangazowanie w pracy.

Transport do miejsca pracy (17 %)

Niektore firmy zapewniajg pracownikom
transport do miejsca pracy, co stanowi
duze udogodnienie. Tego rodzaju benefit
nie tylko utatwia codzienne dojazdy, ale
takze przektada sie na wymierne
oszczednosci, obnizajgc koszty zwigzane
z dojazdami. Dodatkowo, dla firmy moze
to by¢ dodatkowy atut, pokazujac jej
zaangazowanie w ekologiczne
rozwigzania.

Aplikuj.pl

Strefa relaksu (18%)

Strefa relaksu w firmie to benefit, ktéry
zyskuje na popularnosci, zwtaszcza w
nowoczesnych miejscach pracy. Taka
przestrzen, wyposazona w wygodne
meble, roslinnos¢, a czasem nawet gry czy
elementy do medytacji, pozwala na chwile
wytchnienia w trakcie intensywnego dnia
pracy. Pracownicy mogg tam odpoczac,
zredukowac stres i natadowac baterie, co
wptywa na ich produktywnosc i
kreatywnosc. Strefy relaksu wspierajg
takze budowanie pozytywnej atmosfery w
firmie, sprzyjajagc nieformalnym spotkaniom
i integracji zespotu.

Dodatki swigteczne (15%)

Premia swigteczna to popularna forma
doceniania pracownikow szczegdlnie przed
Swietami Bozego Narodzenia i Wielkanocy.
Moze by¢ wyptacana w formie pienieznej
lub rzeczowej .
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Program polecen pracownikow (13%)

Program polecen pracownikdéw zyskuje na znaczeniu, co potwierdza analiza ofert pracy.
W ramach tego rozwigzania, obecni pracownicy majg mozliwos¢ rekomendowania
kandydatéw na wolne stanowiska w swojej firmie. Za skuteczne polecenie, czyli takie,

ktore konczy sie zatrudnieniem poleconej osoby i jej utrzymaniem przez okreslony okres,

polecajgcy otrzymuje nagrode - najczesciej w formie bonusu finansowego.
Rosngca popularnosc¢ tego benefitu wynika z korzysci, jakie przynosi obu stronom.

Pracownicy zyskujg szanse na dodatkowy zarobek i wptyw na dobdr wspodtpracownikow,

natomiast pracodawcy mogg efektywniej pozyskiwac¢ sprawdzonych kandydatow,
jednoczesnie zwiekszajgc zaangazowanie swojego obecnego zespotu.

Elastyczny czas pracy (10%) Dodatki do urlopu (10%)

Elastyczny czas pracy staje sie
kluczowym benefitem, odpowiadajgcym
na potrzeby réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Pracodawcy
czesto oferujg mozliwos¢ rozpoczecia

pracy w okreslonym zakresie godzin (np.

miedzy 7 a 10) lub wprowadzajg tzw.
“core hours”, kiedy wszyscy pracownicy
powinni by¢ obecni w pracy.

Piotr Wrobel

W statystykach obserwujemy wyraZny nacisk na rozwdj
zawodowy pracownikdw, co sugeruje rosngcg swiadomosé
pracodawcow w zakresie inwestowania w kapitat ludzki.
Jednoczesnie, zauwazalny jest wzrost zainteresowania
elastycznymi rozwigzaniami, takimi jak strefy relaksu czy

Dodatki do urlopu pozwalajg
pracodawcom budowacé pozytywny
wizerunek firmy, ktéra dba o dobrostan
pracownikéw. Niezaleznie od
charakteru wykonywanej pracy - czy
mowimy o pracownikach biurowych,
fizycznych, czy kadrze zarzadzajgcej -
mozliwos¢ lepszego wykorzystania
czasu wolnego jest wysoko ceniona

elastyczny czas pracy. Te trendy mogg sygnalizowac szersze
zmiany w podejsciu do organizacji pracy i zarzgdzania talentami.

Aplikuj.pl
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4. Jak wybrac¢ odpowiednie benefity?

Aby skutecznie dobra¢ swiadczenia pozaptacowe, nalezy wzig¢ pod uwage kilka
istotnych czynnikdw.

Analiza potrzeb pracownikow
Pierwszym krokiem w wyborze odpowiednich ponad

benefitéw jest doktadna analiza potrzeb o
pracownikéw. Badania' pokazujg, ze ponad 50%
kandydatéw zwraca uwage na obecnos¢ bonuséw o

pozaptacowych w ogtoszeniach o prace.
Jednoczesnie potowa zatrudnionych uwaza, ze
oferowane im swiadczenia nie sg dopasowane do ich
oczekiwan. Dlatego warto regularnie badac¢
preferencje pracownikow i dostosowywac oferte
benefitow do zmieniajgcych sie potrzeb.

kandydatéw zwraca
uwage na obecnosc¢
bonusow
pozaptacowych w
ofertach pracy

Dopasowanie do budzetu firmy

Istotnym aspektem w planowaniu pakietu benefitdw jest znalezienie ztotego srodka
miedzy atrakcyjnoscig oferty a mozliwosciami finansowymi firmy. Warto rozwazy¢
wdrozenie elastycznych systemow benefitdow, ktére pozwalajg pracownikom
personalizowad swoj pakiet w ramach ustalonego limitu. Takie rozwigzanie umozliwia
lepsze dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb pracownikéw, jednoczesnie
zapewniajgc kontrole nad wydatkami firmy.

Dodatkowo, regularna analiza wykorzystania benefitéw umozliwia ich dostosowywanie
do zmieniajgcych sie potrzeb pracownikéw i realiéw rynkowych, zapewniajgc
efektywne zarzgdzanie budzetem przy jednoczesnym utrzymaniu atrakcyjnosci oferty.

Izabela Foltyn , ’ ,

Wyniki naszych badan w Aplikuj.pl wskazujg, ze
ponad potowa kandydatow zwraca uwage na
obecnos¢ swiadczen pozaptacowych w ofertach
pracy. Obserwujemy, ze firmy oferujgce dobrze
skonstruowane programy swiadczen pozaptacowych
cieszg sie wiekszym zainteresowaniem kandydatow.

“Jak przygotowac skuteczne ogtoszenie o prace” Raport Aplikuj.pl
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Roznice pokoleniowe

Obecnie na rynku pracy funkcjonuje kilka pokolen pracownikow. Kazde z nich ma inne
oczekiwania i preferencje dotyczace benefitdw pracowniczych.

Na przyktad, mtodsi pracownicy zapewne bardziej docenig dofinansowanie szkolen i
mozliwos¢ pracy zdalnej. Z kolei pracownicy 50+ przywigzujg wiekszg wage do
pakietow medycznych i ubezpieczenia na zycie.

4

n Milenialsi, czyli pokolenie Y, stanowig istotng
czesc dzisiejszej sity roboczej, a ich
« dofinansowanie do positkdw, oczekiwania wobec pracodawcéw czesto
+ doptaty do wakacji, wykraczajg poza standardowe wynagrodzenie.
* premie i bony uznaniowe, Cenig elastyczno$é, rozwoj zawodowy oraz
* prywaine ubezpiegzenie mecl:ly_czne, rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym.
» karty prezentowe i bony na swieta
Oczekujg regularnych szkolen, mentoringu i
mozliwosci awansu, a takze wartosciujg
autentycznosg, transparentnosc oraz
Zaangazowanie spoteczne w miejscu pracy.

Pokolenie Z, urodzone po 1996 roku,
wkracza na rynek pracy z nowymi

oczekiwaniami. Ich preferencje elastyczny czas pracy i mozliwo$é pracy
dotyczgce benefitdw rdznig sie od zdalnej,

starszych pokolen. Pokolenie Z dofinansowanie do studiow, kurséw i
szkolen,

pr.zyW|qzu1e duz.q wage do rownowagi dodatkowe ptatne dni wolne,

migdzy pracg a zyciem prywatnym programy wellness i zdrowego stylu zycia,
oraz do zgodnosci wartosci firmy z ich benefity dostepne w formie cyfrowej, np.
wiasnymi. poprzez aplikacje mobilne

u Potrzeby starszych pracownikow, roznig sie
od mtodszych pokolen. Badania wskazujg, ze
prywatne ubezpieczenie medyczne,

SRS WSSNEEALR il e, szczegdlnie istotne dla pokolenia X moze
dofinansowanie do positkow,
stabilno$¢ zatrudnienia,

programy emerytalne

wynikac¢ z wieku oraz roli spotecznej, gdzie
czesto opiekujg sie zarowno dziec¢mi, jak i
rodzicami, co sprawia, ze troska o zdrowie
staje sie kluczowa.

Aplikuj.pl str. 13



5. Benefity a wynagrodzenie

W erze rosngcej konkurenciji o talenty, tradycyjne podejscie "po prostu pta¢ wiecej" moze
nie wystarczac. Zatem pracodawcy stajg przed wyzwaniem znalezienia rownowagi
miedzy atrakcyjnym wynagrodzeniem a pakietem swiadczen pozaptacowych.

Dlaczego pracownicy mogg preferowac
wyzsze wynagrodzenie?

Wieksza elastycznos¢ w zarzadzaniu
wiasnym budzetem

Bezposredni wptyw na standard zycia

Poczucie kontroli nad swoimi finansami

Zalety i wady benefitow finansowych

Benefity finansowe, takie jak premie, dodatki czy udziaty w zyskach, sg nadal cenione
przez pracownikow. Oferujg natychmiastowg gratyfikacje i poczucie docenienia. Zaletg
benefitow finansowych jest ich bezposredni wptyw na budzet pracownika. Pozwalajg na
wykorzystanie srodkéw wedtug indywidualnych jego potrzeb. Z czasem mogg jednak
traci¢ na znaczeniu jako czynnik motywacyjny, szczegdlnie gdy pracownik osiggnie
satysfakcjonujgcy go poziom zarobkow.

Bezposredni wptyw na budzet pracownika Krotkotrwaty efekt motywacyjny

tatwosé zarzadzania i rozliczania dla Ryzyko uzaleznienia pracownikow od dodatkowych
pracodawcy wyptat

Mozliwos$¢ dostosowania do indywidualnych Mozliwe implikacje podatkowe

potrzeb (np. karty przedp’racone){

Aplikuj.pl

str. 14



Korzysci z benefitow niefinansowych

Benefity niefinansowe budujg dtugotrwate zaangazowanie i lojalnosc¢. Elastyczne godziny
pracy, mozliwosc¢ pracy zdalnej czy dodatkowe dni wolne to swiadczenia, ktére majg na
celu poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance).
Te benefity, cho¢ trudniejsze do bezposredniej wyceny, czesto majg gtebszy i bardziej
trwaty wptyw na satysfakcje pracownikow.

Poprawa réwnowagi miedzy zyciem Trudnos$¢é w bezposredniej wycenie wartosci dla
zawodowym a prywatnym pracownika

Dtugotrwaty wptyw na satysfakcje i lojalnos¢ Mozliwe niedopasowanie do indywidualnych
pracownikow potrzeb niektdrych pracownikéw

Budowanie pozytywnej kultury organizacyjnej Koszty administracyjne zwigzane z zarzadzaniem

réznorodnymi benefitami

Wsparcie rozwoju zawodowego pracownikéw Potencjalne niewykorzystanie niektorych benefitow
przez czes¢ zatogi

Poprawa zdrowia i dobrostanu pracownikéw Trudno$¢ w komunikowaniu petnej wartosci pakietu
benefitéw

Zwiekszenie atrakcyjnosci pracodawcy na rynku Mozliwe problemy z réwnym dostepem do

pracy niektérych benefitéw (np. dla pracownikéw
zdalnych)

Potencjalne korzysci podatkowe dla pracodawcy i Koniecznosc ciggtej aktualizacji oferty benefitow w

pracownika odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby

Wsparcie dla rodzin pracownikéw (np. Ryzyko uzaleznienia pracownikéw od niektérych

prywatna opieka medyczna dla rodziny) benefitéw, co moze utrudni¢ zmiane pracy

Dlaczego pracownicy wybierajg benefity?

Swiadomosé diugoterminowych korzysci
(np. programy emerytalne)

Dostep do ustug, ktorych indywidualnie nie
mogliby sobie pozwoli¢ (np. luksusowa
opieka medyczna)

Docenianie work-life balance ponad
dodatkowy dochod
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Co preferujg pracownicy?

Obserwuje sie wyrazng zmiane w preferencjach pracownikéw, ktéra odzwierciedla
szersze zmiany spoteczne i kulturowe. Coraz czesciej cenig oni czas wolny i
elastycznosé pracy bardziej niz tradycyjne benefity, takie jak karty sportowe czy
ubezpieczenia. Dla wielu oséb kluczowe stato sie osiggniecie rownowagi miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym.
Arkadiusz Adamski , ’ ,

Choc¢ znaczna czesc respondentow priorytetowo
traktuje bezposrednie wynagrodzenie, istotna grupa
docenia wartosc¢ dodatkowych swiadczen. Te wyniki
podkreslajg wage kompleksowego podejscia do
konstruowania pakietow wynagrodzen, ktdre tgczg
atrakcyjne zarobki z dobrze dobranymi benefitami.
Pokazujg tez, Zze wazniejsze niz benefity moga stac sie
warunki pracy, np. jej elastycznosc.

Wprowadzenie programow wsparcia zdrowia psychicznego, dni wolnych na regeneracje
oraz inicjatyw promujgcych zdrowy styl zycia staje sie coraz bardziej popularne.
Pracownicy pragng czuc sie doceniani i zauwazeni, co sktania ich do poszukiwania miejsc
pracy, ktore nie tylko odpowiadajg na ich oczekiwania finansowe, ale takze na ich
potrzeby emocjonalne i spoteczne.

Jednoczesnie wyniki badan pokazujg, ) . .
ze pracownicy wcigz wysoko cenia WOI?"’VS wyzsze V:V“agr(’dzeme
sobie bezposrednie wynagrodzenie. zamiast benefitow?
Wedtug najnowszej ankiety Aplikuj.pl:
(1)
+ 77,7% respondentow wolsoby Tak
wyzsze wynagrodzenie zamiast

s o -
benefitow yy49 Nie
e 22,3% preferuje benefity ponad

podwyzke Zrédto: Pracodawco, nie
o . . , . przeptacaj! Wybierz wtasciwe
Te wyniki sugeruja, ze cho¢ benefit benefity pracownicze Raport

1
Aplikuj.pl

sg wazne, to gotowka wcigz kroluje.

Aplikuj.pl str. 16



6. Mierzenie efektywnosci benefitow

W erze “data-driven HR”, intuicja i dobre checi to za mato. Benefity pracownicze, czesto
stanowigce znaczgcg czesc¢ budzetu HR, wymagajg precyzyjnej oceny ich skutecznosci.
Mierzenie efektywnosci benefitdw pracowniczych pozwala organizacjom zrozumieg,
ktore z nich “dziatajg”, a ktore mogg wymagac zmiany.

Wskazniki do sledzenia

Efektywnosc¢ benefitdow mozna mierzy¢ za pomoca réznorodnych KPI (Key Performance
Indicators):

Wskaznik wykorzystania benefitow BUR = (Liczba pracownikéw korzystajgcych z benefitu /
(Benefit Utilization Rate - BUR) Catkowita liczba uprawnionych pracownikéw) x 100%

Procent pracownikéw korzystajgcych z danego benefitu
Zwrot z inwestycji w benefity ROI = (Wartos¢ korzysci - Koszt benefitu) / Koszt benefitu x
(Benefit ROI) 100%

Trudniejszy do obliczenia, ale mozliwy np. dla programéw
wellness (redukcja absencji)

Koszt benefitu na pracownika CPE = Catkowity koszt benefitu / Liczba uprawnionych
(Cost Per Employee - CPE) pracownikow
Pozwala na poréwnanie efektywnosci kosztowej réznych
benefitow
Net Promoter Score dla benefitow NPS = % promotorow - % krytykdw

(Benefit NPS)
Mierzy, na ile pracownicy poleciliby dany benefit kolegom

Warto rowniez sledzi¢ wskaznik retencji pracownikéw, ktéry pokazuje, jak skutecznie
firma zatrzymuje swoich pracownikéw. Innym przydatnym wskaznikiem jest rotacja
pracownikéw, szczegdlnie w pierwszych miesigcach zatrudnienia. Wysoka wartos¢ tego
wskaznika w poréwnaniu do ogdlnej rotacji moze swiadczy¢ o problemach w procesie
rekrutacji lub zle przeprowadzonym procesie onboardingu nowego pracownika.

Systematyczne monitorowanie wskaznikdw pozwala na optymalizacje pakietu benefitéw,

dostosowanie go do rzeczywistych potrzeb pracownikéw oraz efektywne zarzgdzanie
budzetem przeznaczonym na $wiadczenia pozaptacowe.

Aplikuj.pl str. 17



Regularne badania satysfakciji

Przeprowadzanie regularnych badan satysfakcji wsrod pracownikéw jest niezwykle
wazne by zrozumiec ich potrzeby oraz oczekiwania zwigzane z oferowanymi benefitami.
Badania nie tylko ujawniajg rzeczywiste potrzeby zespotu, ale takze umozliwiajg
optymalizacje kosztow poprzez przekierowanie funduszy z mniej popularnych swiadczen
na te, ktére sg najbardziej pozadane.

Metoda

Ankiety
krotkookresowe

Kompleksowe
badania roczne

Grupy fokusowe

Analiza
sentymentu

Cykl

Co miesigc

Raz w roku

Kwartalnie

Ciggta

Rekomendacje

Cel

Szybka ocena
konkretnych
benefitéw

Szczegotowa
analiza catego |
pakietu benefitow

Pogtebienie
zrozumienia
potrzeb réznych
grup pracownikow

Szybka

identyfikacja
problemow i
obszaréw do

poprawy

Sposob

realizacji

Krotkie, online'owe
formularze

Rozbudowane
ankiety z pytaniami
otwartymi i
zamknietymi

Moderowane
dyskusje z
wybranymi
przedstawicielami
grup
pracowniczych

Monitorowanie
wewnetrznych
foréow oraz medidw
spotecznosciowych

Traktuj benefity jako inwestycje, a nie jako koszty.

Regularnie monitoruj efektywnos¢ programoéow
benefitowych.

Zachowuj elastycznos¢ w dostosowywaniu oferty
do zmieniajacych sie potrzeb.

Integruj analize benefitow z ogdlng strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Pamietaj! Kluczem do sukcesu jest nie tylko oferowanie benefitow,
ale ich ciggta optymalizacja w oparciu o dane oraz feedback

pracownikéw.

Aplikuj.pl

Elastyczne
dostosowanie
oferty w
odpowiedzi na
biezgce potrzeby

Sledzenie
dtugoterminowych
trendéw i zmian w
preferencjach
pracownikow

Dostarczenie
jakosciowych
informacji trudnych
do uchwycenia w
standardowych
ankietach

Biezgca ocena
nastrojow i opinii
pracownikow
dotyczacych
benefitow
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Wyniki ankiety: "Jakie benefity cenisz najbardziej?"

Aby lepiej zrozumiec preferencje kandydatéw i pracownikow dotyczgce benefitow,
przeprowadzilismy ankiete wsréd oséb korzystajgcych z portalu Aplikuj.pl. Pytanie "Jakie
benefity cenisz najbardziej?" pozwolito nam uzyskac cenne informacje na temat
oczekiwan.

Jakie benefity cenisz najbardziej?

0,0% 20,0% 40,0%

Premie/bonusy 51,3%

Opieka medyczna 26,3%
23,9%
20,9%

19,6%

19,6%

Elastyczne godziny pracy
Dofinansowanie wypoczynku
Dofinansowanie do szkolen/kurséw
Zapewniony transport lub doptata do dojazdéw
Praca zdalna 16,3%
Darmowe positki w pracy 13,9%
9,6%
91%
91%
8,5%
7,0%
6,7%
6,1%

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
Dodatkowe dni wolne

Karta sportowa

Karty podarunkowe

Stuzbowy samochdd

Praca hybrydowa

Ubezpieczenie grupowe

Dofinansowanie do positkéw 4,8%
Kawa i herbata 46%
Dodatkowe ubezpieczenie 4,3%
Parking dla pracownikéw 41%
Pracowniczy Program Emerytalny 41%
Spotkania/Wyjazdy integracyjne 3,3%
Owoce w pracy 2,2%
Bilety na imprezy kulturalne 2,0%
Pracownicze Plany Kapitatowe 1,5%

Stuzbowy telefon 1,3%

Zrédto: Pracodawco, nie przeptacaj! Wybierz wtasciwe benefity pracownicze Raport Aplikuj.pl.

Najbardziej cenione swiadczenia wsrod kandydatow na Aplikuj.pl

Premie/bonusy Opieka medyczna Elastyczne
godziny pracy




Czy wiecej benefitow w ofercie pracy oznacza lepsza konwersje CV?

Zwigzek miedzy iloscig oferowanych benefitéw a konwersjg CV (liczbg otrzymanych
aplikaciji) jest bardziej ztozony, niz mogtoby sie wydawac. Cho¢ intuicyjnie mozna by
zatozy¢, ze wiecej benefitow przyciggnie wiecej kandydatow, rzeczywistos¢ rynku pracy
pokazuje, ze kluczowe znaczenie ma nie tyle ilos¢ oferowanych swiadczen, co ich jakos¢
i dopasowanie do oczekiwan potencjalnych pracownikow.

Zaobserwowano, ze oferty z

umiarkowana liczbg, ale dobrze Aplikowanie na oferte w zaleznosci od
dobranych benefitéw, czesto osiagaja Moy b o (el

lepsze wyniki konwersiji niz te
przetadowane dtugg listg mniej
istotnych swiadczen. Moze to wynikac
z faktu, ze kandydaci cenig sobie
przejrzystosc i konkretnosc¢ oferty, a
zbyt duza liczba benefitow moze by¢
postrzegana jako préba odwrdcenia
uwagi od innych, mniej atrakcyjnych
aspektow pracy.

Analiza dotyczgca konwersji ofert dla

pracownikéw fizycznych, wskazuje, Aplikowanie na oferte w zaleznosci od
ze ta grupa zdaje sie przywigzywac liczby benefitow (praca fizyczna)
duzg wage do szerokiego spektrum
Swiadczen, co moze sugerowac, ze
benefity odgrywajg wazng role w ich
decyzjach o zatrudnieniu. Warto
zauwazy¢, ze preferencje tej grupy
obejmujg zaréwno aspekty finansowe,
takie jak system premiowy czy pakiet
socjalny, jak i pozafinansowe, w tym
spotkania integracyjne czy mozliwosé
nauki jezyka obcego.

Kontrastuje to z wynikami dla stanowisk dyrektorskich, gdzie analiza nie wykazata
znaczacego wptywu zadnego z benefitow na konwersje. Moze to wskazywac, ze dla tej
grupy inne czynniki, takie jak wynagrodzenie podstawowe, mozliwosci rozwoju czy
prestiz stanowiska, majg wieksze znaczenie przy podejmowaniu decyzji zawodowych.
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7. Komunikacja i promocja benefitow

Pracodawcy powinni mie¢ na uwadze, ze samo wprowadzenie atrakcyjnych swiadczen
to nie wszystko — réwnie wazne jest, aby skutecznie informowac o nich pracownikow.

Onboarding nowych pracownikow

to doskonaty moment na przedstawienie oferty
benefitdw. Wazne, aby informacje byty
przekazane w przystepny sposob. Dobrym
pomystem jest stworzenie informatora lub bazy
wiedzy dla pracownikdow, zawierajgcej
szczegotowe informacje o dostepnych
swiadczeniach i sposobach ich wykorzystania.

Regularne przypomnienia i aktualizacje

Komunikacja benefitow nie powinna konczyc¢ sie na etapie onboardingu. Wazne jest,
aby regularnie przypominac pracownikom o dostepnych swiadczeniach i informowac
o ewentualnych zmianach. Firmy czesto odkrywajg, iz pracownicy nisko oceniaja
oferte benefitow, poniewaz nie sg Swiadomi wszystkich dostepnych mozliwosci.

Aby temu zapobiec, warto wykorzystac
réznorodne kanaty komunikacji, takie jak
mailingi czy webinary z aktualizacjami o
benefitach. Angazowanie lideréow zespotéw
w przekazywanie informacji podczas
spotkan réwniez pomaga utrzymac
swiadomos¢ pracownikéw. Warto takze
wykorzysta¢ media spotecznosciowe, gdzie
pracownicy moga dzieli¢ sie pozytywnymi
doswiadczeniami i dziata¢ jako
ambasadorzy firmy.

Warto regularnie
przypominac

pracownikom
o dostepnych
Swiadczeniach

Pamietajmy, ze skuteczna komunikacja benefitow to proces cigglty, wymagajacy
regularnych dziatan i wykorzystania réznorodnych kanatéw. Dzigki temu pracownicy
bedg w petni Swiadomi oferowanych im mozliwosci, co przetozy sie na ich wieksze
zadowolenie i zaangazowanie.
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8. Benefity - checklista

Planowanie

Projektowanie
pakietu

Zawartos$é
pakietu

Wdrozenie i
komunikacja

Monitorowanie i
optymalizacja

Aplikuj.pl

Badanie preferencji

Budzet

Konkurencyjnosc¢

Konkurencyjnos¢
wynagrodzen

Réznorodnosé

Optymalna liczba

Elastycznos¢

Réwnowaga

Rozwdj

Opieka zdrowotna

Work-life balance

System premiowy

Innowacyjnosc

Komunikacja

Prezentacja

Mierzenie efektywnosci

Aktualnosé

Czy przeprowadzono analize preferencji pracownikéw/kandydatow?

Czy koszty pakietu sg zoptymalizowane wzgledem budzetu firmy?

Czy benefity sg konkurencyjne wzgledem ofert na rynku?

Czy podstawowe wynagrodzenie jest konkurencyjne na rynku?

Czy pakiet uwzglednia réznice pokoleniowe w preferencjach?

Czy pakiet zawiera kilka (najlepiej 7-8) starannie dobranych benefitéw?
Czy oferujemy mozliwos¢ personalizacji pakietu?

Czy zachowano balans miedzy benefitami finansowymi i
niefinansowymi?

Czy pakiet zawiera mozliwosci szkolen i rozwoju zawodowego?

Czy uwzgledniono opieke medyczng w pakiecie?

Czy benefity wspierajg rownowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym?

Czy pakiet zawiera atrakcyjny system premiowy?

Czy oferta zawiera innowacyjne rozwigzania przyciggajgce mtodsze
pokolenia?

Czy opracowano strategie efektywnej komunikacji benefitow?

Czy benefity sg przejrzyscie przedstawione w ogtoszeniach
rekrutacyjnych?

Czy wdrozono system pomiaru skutecznosci benefitow?

Czy pakiet jest regularnie aktualizowany zgodnie z trendami
rynkowymi?

str. 22



Podsumowanie

Benefity pracownicze stanowig wazny element strategii HR wspdétczesnych firm,
znaczgco wptywajgc na ich atrakcyjnosé na rynku pracy. Odpowiednio dobrane
Swiadczenia pozaptacowe nie tylko przyciggajg talenty, ale takze zwiekszaja
zaangazowanie pracownikow i budujg pozytywny wizerunek pracodawcy. Na
platformie Aplikuj.pl w analizowanym okresie najpopularniejszymi benefitami byty
szkolenia i kursy (53%), opieka medyczna (33%) oraz systemy premiowe (30%).

Efektywne zarzgdzanie benefitami wymaga zrozumienia réznic miedzypokoleniowych.
Milenialsi cenig elastycznosc¢ i rozwaj, pokolenie Z preferuje work-life balance i
innowacje, podczas gdy starsi pracownicy ktadg nacisk na stabilnos¢ i opieke zdrowotna.
Ta réznorodnosc preferencji wymaga starannego doboru i personalizacji pakietow
Swiadczen.

Kluczowe rekomendacje dla pracodawcow:

» Jakosc¢ nad iloscia. Najlepiej kilka (7-8) starannie dobranych benefitow.

» Elastycznosé. Umozliwienie pracownikom wyboru najistotniejszych dla nich
Swiadczen.

» Regularne badanie preferenciji pracownikéw i mierzenie efektywnosci benefitow.

» Efektywna komunikacja. Jasne informowanie o dostepnosci i wartosci oferowanych
Swiadczen.

 Rownowaga. Utrzymanie konkurencyjnych wynagrodzen obok atrakcyjnych
benefitdw.

Sposoéb prezentacji benefitow w ogtoszeniu rekrutacyjnym moze znaczgco wptynac na
jego efektywnosc i poprawic¢ konwersje CV.

Pracodawcy powinni traktowac¢ benefity jako inwestycje w dtugoterminowy sukces firmy,
budujgcg zaangazowanie i lojalnos¢ zespotu. Wiasciwie dobrane i zakomunikowane
Swiadczenia pozaptacowe mogg stac sie kluczowym czynnikiem przyciggajacym talenty
i budujgcym przewage konkurencyjng na rynku pracy.
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